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УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!

   2019 ГОД НЕ БЫЛ ПРОСТЫМ ДЛЯ СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ И ДЛЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА 
СТРАНЫ, НО ТЕ ТРУДНОСТИ И ИСПЫТАНИЯ, КОТОРЫЕ МЫ ПРЕОДОЛЕВАЛИ ВМЕСТЕ, СПЛОТИЛИ НАС, СДЕЛАЛИ 
СИЛЬНЕЕ, ПОМОГЛИ ОТКРЫТЬ НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ДВИЖЕНИЯ ВПЕРЕД. НАМ УДАЛОСЬ НАЙТИ РЕШЕНИЯ 
МНОГИХ ПРОБЛЕМ, ДОСТИЧЬ НАМЕЧЕННЫХ ЦЕЛЕЙ. 

   УСПЕШНО СТАРТОВАЛ НАЦИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ «ЖИЛЬЕ И ГОРОДСКАЯ СРЕДА». ТЫСЯЧИ СЕМЕЙ ПО ВСЕЙ 
СТРАНЕ ОТМЕТИЛИ НОВОСЕЛЬЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПЕРЕЕХАВ ИЗ АВАРИЙНОГО ЖИЛЬЯ. ПРОИЗОШЕЛ ПЕРЕХОД 
ЖИЛИЩНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА НА ПРОЕКТНОЕ ФИНАНСИРОВАНИЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЭСКРОУ-СЧЕТОВ: ТРЕТЬ 
ЖИЛЬЯ УЖЕ ВОЗВОДИТСЯ ПО НОВОЙ СХЕМЕ. ПОЛУЧИЛИ РАЗВИТИЕ И СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: МЫ 
ЗАКРЕПИЛИ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ ПОНЯТИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ, УПРОСТИЛИ ПОВТОРНОЕ 
ПРОХОЖДЕНИЕ ГОСЭКСПЕРТИЗЫ. УСПЕШНО РЕАЛИЗОВАНЫ И ПОЛУЧИЛИ ВЫСОКУЮ ОЦЕНКУ ГОРОЖАН ПРОЕКТЫ 
БЛАГОУСТРОЙСТВА В МАЛЫХ ГОРОДАХ И ИСТОРИЧЕСКИХ ПОСЕЛЕНИЯХ, ПО ВСЕЙ СТРАНЕ ПРЕОБРАЗИЛИСЬ 
МНОГОЧИСЛЕННЫЕ ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРОСТРАНСТВА, ПАРКИ, ДВОРЫ. МЫ РАССЧИТАЛИ ИНДЕКС КАЧЕСТВА 
ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ: ЭТОТ АНАЛИЗ НАМ НЕОБХОДИМ ДЛЯ ДАЛЬНЕЙШЕЙ СИСТЕМНОЙ РАБОТЫ ПО СОЗДАНИЮ 
КОМФОРТНЫХ, БЕЗОПАСНЫХ, УЮТНЫХ ГОРОДОВ XXI ВЕКА. ГОРОДА, ОБЕСПЕЧЕННЫЕ САМОЙ НАДЕЖНОЙ И 
СОВРЕМЕННОЙ КОММУНАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРОЙ – ТОЖЕ ЗОНА НАШЕЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.    
   МЫ ВСТУПИЛИ В БУРНОЕ, ДИНАМИЧНОЕ, ПОЛНОЕ ВЫЗОВОВ ТРЕТЬЕ ДЕСЯТИЛЕТИЕ XXI ВЕКА. И В НАШИХ СИЛАХ 
СДЕЛАТЬ ТАК, ЧТОБЫ СТРАНА УСПЕШНО РАЗВИВАЛАСЬ, А СТРОИТЕЛЬСТВО И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЙ 
КОМПЛЕКС, ОСТАВАЯСЬ ДРАЙВЕРАМИ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ, МЕНЯЛИСЬ К ЛУЧШЕМУ.

В.В. ЯКУШЕВ, МИНИСТР СТРОИТЕЛЬСТВА И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО
ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ















25,8 млн м 2
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ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО

2019 НАДЕЖНОСТЬ И КАЧЕСТВО ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
(ПО ДАННЫМ ВЦИОМ)

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ЖКУ НАРЕКАНИЯ К РАБОТЕ ЖКУ

20192010

39% 60%

20192010

52% 30%

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РОССИЯН КАЧЕСТВОМ 
ЖИЛИЩНО-RОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ РАСТЕТ. 
КАЧЕСТВО ЖКУ УСТРАИВАЕТ БОЛЬШИНСТВО 
ОПРОШЕННЫХ ГРАЖДАН – 60%, ЧТО НА ОДНУ 
ПЯТУЮ БОЛЬШЕ, ЧЕМ ДЕВЯТЬ ЛЕТ НАЗАД (39%)

СУЩЕСТВЕННО СНИЗИЛАСЬ ДОЛЯ ГРАЖДАН, ИМЕЮЩИХ 
НАРЕКАНИЯ К РАБОТЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЙ 
СЛУЖБЫ, ОТВЕТСТВЕННОЙ ЗА СОДЕРЖАНИЕ И 
ЭКСПЛУАТАЦИЮ ДОМА (С 52% ДО 30%):
~ 49% - КАЧЕСТВО РАБОТЫ УПРАВЛЯЮЩЕЙ 
КОМПАНИИ УДОВЛЕТВОРЯЕТ ТРЕБОВАНИЯМ 
ЖИЛЬЦОВ;
43% - НЕ ЗНАЮТ НАЗВАНИЕ ОТВЕТСТВЕННОЙ ЗА ИХ 
ДОМ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ;
20% - ЗАЯВИЛИ ОБ ОТСУТСТВИИ ТАКОЙ КОМПАНИИ









ЗА СЧЕТ РЕЗЕРВНОГО ФОНДА ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ:



































ФРАНЦИЯ












	1
	5
	8
	9
	11
	13
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	25
	26
	27
	29
	30
	31
	33
	34
	35
	37
	38
	39
	41
	42
	43
	45
	46
	47
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	57
	58
	59
	60
	61
	63
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	73
	75
	76
	79
	80
	81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88
	89
	91
	92
	95
	96
	97
	98
	99
	100



