Отзыв к.и.н. Храмцовской Натальи Александровны,
ведущего аналитика ООО «Электронные офисные системы» (ЭОС)
наименование организации, органа управления или иного заинтересованного лица 

на первую редакцию проекта стандарта
 
ГОСТ Р «Отзывы потребителей в режиме онлайн. Принципы и требования к их сбору, регулированию и публикации»
наименование стандарта
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	Замечание, предложение
	Предлагаемая редакция

	п.4.1, параграф 1
	В параграфе 1 п.4.1 дан неточный перевод выражения «The organization, its review administrator and its staff»
	Заменить

«Организация, ее администратор и сотрудники»

на

«Организация, назначенный ею ответственный за анализ отзывов потребителей и сотрудники организации»
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	Предложенный очень буквальный перевод выражения «legitimate review authors» как «законные авторы отзывов» по-русски звучит плохо
	Заменить «законных авторов отзывов» на «добросовестных авторов отзывов»

	п.4.1, параграф 1, п. c) перечисления
	Перевод термина privacy как «конфиденциальность» является весьма неточным
	Заменить «конфиденциальность» на один из следующих вариантов: «обеспечение неприкосновенности частной жизни», «защита персональных данных» либо (это не слишком хороший, но используемый в ряде ГОСТов вариант) «приватность»

	п.4.2, заголовок
	Перевод «Organizational commitment» как «Обязательства организации» не очень хорош, поскольку в таком случае сфера охвата резко расширяется и включает не только и не столько добровольно принятые на себя обязательства, но и все существующие законодательно-нормативные и иные требования.
	Рекомендуем изменить заголовок с «Обязательства организации» на более точное «Обязательства, принимаемые на себя организацией»
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